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L PROYECTO

Esta publicacion se desarrollé en el marco de un proyecto Erasmus
KA2 a largo plazo en el campo de la educacién de adultos llamado
“"WE ALL BELONG IN HERE: CREATING DIVERSE AND SAFE CITY
SPACES". El proyecto se dedico a repensar el desarrollo urbano en
el contexto social y explorar como los espacios de la ciudad
pueden ser mas accesibles, inclusivos y seguros para todos los
habitantes, especialmente aquellos en riesgo de exclusién debido
a diversos factores, con un fuerte enfoque en los migrantes, tanto
internacionales (procedentes de diferentes paises) como internos
(procedentes de diferentes regiones). Nos enfocamos en explorar
cémo investigar las necesidades de la comunidad, como evaluar lo
que nuestros beneficiarios (los habitantes de las ciudades)
realmente quieren y esperan, y como diseiar nuestros proyectos
en consecuencia.

Para lograr esto, establecimos una asociacion entre dos ONG:
Fundacja Autokreacja (Polonia) y Educatio (Ucrania) y dos
municipios: Mislata (Espafa) y Bursa (Turquia). La cooperacion
entre los representantes del sector no gubernamental y las
autoridades locales nos permitié abordar el tema desde diferentes
perspectivas y desarrollar soluciones innovadoras y practicas que
se pueden utilizar a nivel intersectorial, para que podamos
alcanzar mejores resultados y contribuir conjuntamente a el
desarrollo de espacios urbanos mas inclusivos en toda Europa.

Durante el proyecto, desarrollamos dos productos principales:
este kit de herramientas sobre la evaluacién de las necesidades de
la comunidad y un curso en linea para profesionales de la
educacién de adultos sobre el tema de la inclusion urbana que se
puede encontrar aqui [enlace]. Ambos productos fueron
ampliamente probados con estudiantes en las comunidades
locales para que sean el resultado de nuestra experiencia de
trabajo directo con beneficiarios con antecedentes migratorios.



EL JUEGO DE

HERRAMIENTAS




Esta publicacién contiene métodos para la evaluacion de las
necesidades de la comunidad creativa que fueron inventados,
probados en las comunidades locales y finalizados en forma de
guia practica. Nuestro kit de herramientas estd dividido en
capitulos, cada uno de ellos estd dedicado a un método
especifico que permite a las ONG y los municipios explorar y
descubrir las necesidades de las comunidades locales y utilizar los
resultados de esta investigacion para disenar proyectos urbanos
mas efectivos que se dirijan especificamente a los adultos.
habitantes en riesgo de exclusién, especialmente por su origen
migratorio. Incluimos instrucciones paso a paso e instrucciones
practicas que permitirdn a nuestros alumnos implementar los
mismos métodos en sus comunidades locales. El kit de
herramientas esta disenado para ser utilizado por todos los que
trabajan con adultos en espacios urbanos: si es un educador de
una ONG, trabajas en la municipalidad local, universidad,
biblioteca o cualquier tipo de entorno donde disenas proyectos
para adultos/comunidades locales, jesta publicacién es para ti! Le
ayudard a comprender qué es la evaluacion de las necesidades de
la comunidad y cémo utilizar métodos mas innovadores para
apoyar a sus alumnos de manera més eficaz.

Ademds de los métodos practicos de evaluacion de las
necesidades de la comunidad, también presentamos una
colecciéon de las mejores practicas: proyectos urbanos de Europa
que contribuyen a construir comunidades urbanas més inclusivas,
abiertas y seguras.
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INTRODUCCION:
;POR QUE HABLAR DE
EVALUACION DE LAS
NECESIDADES DE LA
COMUNIDAD?

La creciente urbanizacién combinada con tasas de migracién sin
precedentes presenta muchos desafios tanto para las personas
que viven en las ciudades como para los miembros del personal de
las ONG y los municipios que trabajan con ellos. A medida que las
ciudades crecen (a veces sin control) son cada vez méas las
personas que corren el riesgo de exclusiéon y sufren la falta de
acceso a la educacion, la cultura y las oportunidades laborales.

Estos problemas, especialmente visibles entre los migrantes,
conducen a la relajaciéon de las conexiones sociales y al fomento
de la hostilidad entre los miembros de las mismas comunidades
urbanas locales. Los educadores que trabajan en este tipo de
entorno estan intensificando sus esfuerzos para abordar estos
problemas. Sin embargo, en muchos casos su enfoque es llegar a
soluciones listas y actuar como expertos en lugar de escuchar a los
miembros de la comunidad y darles la libertad tanto para expresar
sus necesidades como para encontrar sus propias formas de
abordarlas.

Para abordar esto, reunimos a actores experimentados (tanto ONG
como municipios locales) que crearon un consorcio comprometido
a encontrar nuevas soluciones a los problemas apremiantes
relacionados con el desarrollo de la ciudad y la exclusién social.
Como resultado, hemos desarrollado nuevos métodos de
evaluacion de las necesidades de la comunidad que puede
encontrar en este kit de herramientas.

Nuestro proyecto tenia como objetivo repensar el concepto de
empoderamiento tal como se usa en el contexto de las
comunidades urbanas desfavorecidas y equipar tanto a los
profesionales que trabajan con adultos como a los propios
alumnos con pautas y herramientas para crear espacios urbanos
mas inclusivos mediante el diseno y la implementacién de
actividades basadas en experiencias reales. necesidades de los
habitantes.



CAPITULO



FOTOGRAFIA PARTICIPATIVA

EL VIAJE DEL HEROE
.DE QUE SE TRATA ESTE METODO?

El primer método que queremos presentar se basa en la fotografia participativa:
utilizamos la creacion de fotografias para brindar a las personas la oportunidad
de explorar sus ciudades de una manera creativa, documentando lo que les
gusta, lo que no les gusta y lo que les gustaria cambiar al respecto. Combinamos
la fotografia con la teoria del viaje del héroe; de esta manera, cada participante
puede emprender una aventura individual y creativa.

Como resultado, los participantes tienen una reflexion muy profunda sobre su
ciudad y presentan una lista de ideas para cambios. En este sentido, si realiza una
evaluacion de necesidades basada en este método, obtendrd muchos
conocimientos estructurados de los participantes que puede utilizar para
implementar nuevos proyectos.

UTILICE EL METODO Sl

e Trabaje con inmigrantes que acaban de llegar a su ciudad:
les ayuda a conocer su entorno y a sentirse mas conectados con él.

® | e gustaria tener resultados tangibles y faciles de presentar:
durante el taller, los participantes toman muchas fotos que se
pueden exhibir en un evento comunitario

DETALLES TECNICOS:

NUMERO DE PARTICIPANTES:
e hasta 15 en un grupo (el nimero de grupos es ilimitado)

DURACION:
® ] semana en total

ACTIVIDADES INCLUIDAS:
e Reunién de introducciéon para explicar el método
y dar instrucciones a los participantes (medio dia)
e Toma de fotografias - trabajo individual de los participantes
(6 dias)
e reunion de resumen: discutir los resultados, presentar las fotos
que se pueden hacer como un evento comunitario (1 dia)

MATERIALES:
e camara/smartphone por participante
e proyector (si quieres mostrar las fotos digitalmente)
O una impresora si quieres hacer una exposicién
e un cartel con el viaje del héroe (impreso o dibujado)

AJUSTE:

e Tanto la reuniéon de introduccion como la exposicion de resumen
se pueden realizar en una sala de capacitacion regular, pero si las
condiciones climdticas son agradables, también se puede
organizar en un parque o en algin lugar al aire libre, lo que ayuda
a los participantes a sentirse mas cerca de su ciudad.
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Fase 1: REUNION
DE INTRODUCCION

1 PRESENTACIONES (20 min)

a) Presente el equipo, su organizacion, presente los objetivos y
el programa del taller.

b) Deje que los participantes se presenten: pidales a todos que digan su
nombre, de dénde son, qué hacen, etc. Una buena idea es preguntarles
algo personal pero no invasivo; por ejemplo, puede pedirles a todos que
cuenten la historia detrads de su nombre (quién se lo dio, qué significa en
su lengua materna, etc.)

.POR QUE ES IMPORTANTE?

Cuando trabaje con personas que son vulnerables, recuerde que para
ellos, a veces, incluso asistir al taller de esa manera es un gran paso, y
algunos pueden sentirse realmente inseguros e inseguros.
Presentarse y brindarles una descripcién general exacta de lo que
sucederd durante el taller puede ayudar a reducir su ansiedad.
También es crucial dejar que ellos hablen, para que desde el principio
sientan que lo que dicen es importante y que realmente quieres
escucharlos.



2 CONFIGURACION DE UN ESPACIO SEGURO
(20 min)

Divida a los participantes en grupos pequenos y pidales que piensen como
responder a la siguiente pregunta:

e ;,Qué podriamos hacer todos para trabajar juntos en un ambiente agradable,
pacifico y respetuoso?

Una vez que hayan terminado, pida a cada grupo que presente sus respuestas
y que tengan un debate sobre ellas.

Relina las pautas que todos acordaron, escribalas en un rotafolio y pida a cada
participante que firme el papel.

;POR QUE ES IMPORTANTE?

Dado que trabaja con personas en riesgo de exclusion, siempre debe ser su
maxima prioridad hacer que se sientan seguras. Si son ellos los que crean las
pautas, se sienten escuchados, pero también es mas probable que las sigan, ya que
estuvieron de acuerdo y firmaron sus nombres en el papel.

En este paso del taller, es crucial cémo formular la pregunta que deben responder
en grupos. Recomendamos encarecidamente evitar la palabra "reglas", ya que a
menudo se puede asociar con restricciones. En nuestro trabajo utilizamos
"directrices", pero veamos qué funciona mejor en su entorno/su idioma.

Asegurese de colocar el rotafolio en un lugar donde todos puedan verlo y no
olvide traerlo en la proxima reunién del taller (el resumen)



3 ROMPEHIELOS(30 min)

a)Juegue un juego de nombres de su eleccién para asegurarse de que los
participantes recuerden los nombres de los demas.

b)La historia detrds de mi Gltima foto.

Pida a cada participante que abra la tltima foto que tomaron con
sus teléfonos. Digales que no importa si la imagen parece "aburrida”.

Dividalos en parejas y pidales que hablen entre ellos sobre la imagen.
respondiendo las siguientes preguntas

e ; Por qué tomaste esta foto?

¢ ; Qué emociones sentiste?

e, Qué paso antes? ; Qué paso despues?

¢ ;Como era el escenario? (Piense en el clima, la luz, los olores, etc.)

e ;Qué significa la imagen para ti?
Tenga una breve discusion con todo el grupo. Ejemplos de preguntas
a realizar:

¢ , Como pueden las fotografias ayudamos a expresarnos?

¢ ;Como encontrar historias en la vida cotidiana?

e , Como puede ayudarnos a conectarnos escuchar las historias de otros

y ver sus imagenes?

.POR QUE ES IMPORTANTE?

Algunos pequenos ejercicios para romper el hielo son excelentes para
que los participantes se sientan mas relajados. Aunque esté
trabajando con adultos, realmente vale la pena incluir algo de
"diversion" en las sesiones.

Cuando construyas un equipo inicial, trata de usar ejercicios basados
en la narracion y la fotografia, como la historia detrds de la Ultima
imagen que propusimos. Puede ayudarlos a tener un estado de dnimo
mas reflexivo y también a comprender que incluso las imdgenes
cotidianas o "aburridas" también pueden contar una historia. Esto es
importante porque muchas personas que vienen a los talleres de
fotografia piensan que no son lo suficientemente creativas, asi que
asegurate de subrayar desde el principio que no se trata de la calidad
de las fotos, sino de poder expresarse visualmente.



4 INSTRUCCIONES PARA EL TRABAJO
DE CAMPO (30 min)

a)Digales a los participantes que en los proximos 6 dias trabajaran
individualmente (o0 en pequenos grupos si lo prefieren) para crear una
representacion visual (imagenes y/o videos cortos) para mostrar como se
sienten acerca de su ciudad.

b)Subrayar que es parte del diagndstico de necesidades de la comunidad,
por lo que sus reflexiones sobre el tema de la ciudad se utilizaran para
implementar nuevos proyectos que apunten a mejorar la vida en
la comunidad.

c)Aseglrese de dejar en claro que la voz y las opiniones de sus participantes
realmente importan y que pueden contribuir a un cambio positivo en
su ciudad.

d)Déles instrucciones para la creacién de la imagen real. Aqui hay
un ejemplo de como puedes expresarlo:

Vas a dar un paseo -individual o en grupo (tG decides)- por la ciudad,
respondiendo a la lista de preguntas que vas a recibir. Su tarea es tratar de
responder cada pregunta visualmente; esto significa que debe tomar una foto (jo
un video corto!) para cada pregunta. Intenta reflexionar sobre tus emociones,
sentimientos, pensamientos. Responda las preguntas una por una tratando de
crear una imagen que refleje sus sentimientos con mayor precision.

Puede tomar una selfie con alguna ubicacién de la ciudad en el fondo, tomar una
foto de alglin lugar, crear un collage o incluso grabar un video corto. Depende
completamente de usted qué formato de fotos elija, pero intente conectar sus
sentimientos e ideas con el lugar exacto de la ciudad. Podria ser la encarnacion
real de la respuesta (p. gj., si desea mejorar el sistema de transito, puede tomar
una foto de un autobus) o la metaférica (p. )., si desea mostrar su soledad, puede
tomar una foto de un autobus). Edificio abandonado)

Aqui hay un ejemplo de las preguntas para dar a los participantes (recuerde que
siempre puede ajustarlo a su contexto local y a las necesidades de sus
participantes):

e ; Por qué estoy aqui, en esta ciudad, en este lugar, con esta gente?
.Coémo he llegado aqui?

¢ ;Qué tan complicado/desafiante fue decidir iniciar este "viaje" a esta
ciudad? ; Cudles fueron los obstaculos?
.Por qué finalmente tomé una decisiéon y ahora estoy aqui?

e ; Tengo alguin miedo, ansiedad, inquietudes relacionadas con esta ciudad,
espacios culturales y sociales? ; Cuando ha aparecido este sentimiento?
.De qué se trata?

¢ ; Cudndo empezd mi relacién con esta ciudad?
.Qué espero de este "viaje"? ; Tengo una meta (u metas) de esta manera?
Qué es?



e ; Estoy listo para superar los obstaculos en el camino hacia mi meta?
. Cuantos esfuerzos estoy dispuesto a hacer?

e ;Hay personas a mi lado que estén listas para apoyarme, para ayudarme?
¢Hay algun lugar en esta ciudad donde me sienta seguro, tranquilo,
confiado, relajado? ; Quiénes son estas personas, qué son estos lugares?

¢ ; Qué conocimientos y habilidades (o, tal vez, se trata mas de emociones,
sentimientos, impresiones) quiero obtener durante este "viaje” a esta
ciudad? O, tal vez, ; quiero deshacerme de algo y seguir adelante?

e ,Cudl es en esta ciudad, en estos espacios culturales y sociales, mi mayor
desafio? ; Qué es lo mas complicado para mi?

¢ ;Qué me falta en esta ciudad para sentirme seguro, tranquilo, confiado,
relajado?

e ;Qué hay al final de esta aventura? ; Qué pasara, cuando supere todos
los obstaculos en esta ciudad, en estos nuevos espacios culturales
y sociales? ;En qué tipo de persona me convertiré?

e)Asegurese de que todos entiendan la tarea; para hacerlo, puede
tomar una foto respondiendo una o dos preguntas usted mismo
y mostrarlas como ejemplo.

f) Indigueles cémo enviarle la imagen (puede darles su direccion
de correo electrénico o crear un grupo comun de WhatsApp)

g)Informe a los participantes exactamente cudndo y donde planea tener
la reuniéon de resumen

h)Si planea invitar a miembros de la comunidad a la reunién de resumen
y desea tener una exhibiciéon con fotos impresas, asegurese de
establecer una fecha limite: la Ultima hora que los participantes tienen
para enviarle su trabajo para que tenga suficiente tiempo. para preparar
la exposicion

+POR QUE ES IMPORTANTE?

Dar a los participantes instrucciones claras los hace sentir més seguros y
protegidos. Es especialmente importante, ya que trabajardn solos en la toma de
fotografias. Si no entienden la tarea, es probable que se rindan y no se presenten
a la reunion de resumen.

Tenga en cuenta que la lista de preguntas que proporcionamos es solo un
ejemplo: la tarea que le asigne a los participantes debe ajustarse al contexto local,
la comunidad en la que vive (;Es un pueblo pequeno o una ciudad grande? Tal
vez deberia pedirles que tomen imagenes solo en un barrio especifico).






Fase 2:
PALABRA DE CAMPO: TOMA DE
FOTOGRAFIAS trabajo individual

de los participantes

Este es un momento crucial ya que todo el contenido de la evaluacién
de necesidades se estad creando ahora. Su tarea es tratar de apoyar a
los participantes de forma remota y ayudarlos a mantenerse
motivados. Para hacer eso, puedes intentar lo siguiente:

® Configure una reunién de zoom en algin momento durante el
trabajo individual de los participantes. La idea es que estés
disponible si tienen alguna pregunta o si quisieran compartir
algo contigo. Dado que no todos los participantes lo necesitan
(algunos prefieren trabajar solos), le sugerimos que no lo haga
obligatorio. Si decide realizar este tipo de consultas abiertas en
linea, asegurese de informar a los participantes durante
la reunidn de introduccién, indicandoles la fecha y la hora
especificas.

® Establezca una forma en que los participantes deben
contactarlosi tienen alguna dificultad (por correo electrénico,
WhatsApp, etc.). Inférmeles cdbmo comunicarse con usted
durante la reunién de introduccion.

® Prepara algun contenido motivacional puede enviar a los
participantes durante la semana; pueden ser algunos ejemplos
de imagenes, enlaces a tutoriales, etc. También puede
comunicarse con ellos y enviarles un mensaje de que espera que
funcionen bien. Recuerda no exagerar. Es bueno mantenerse en
contacto, pero si los contacta demasiado, es posible que se
sientan presionados.

.POR QUE ES IMPORTANTE?

Esta fase se centra principalmente en el trabajo individual de los
participantes, pero es crucial que adn los apoye de forma remota,
para que se mantengan motivados y sientan que no estan solos si la
tarea a veces les resulta dificil.






Fase 3: REUNION DE RESUMEN

HAY DOS OPCIONES PARA LA REUNION DE RESUMEN:

1. Reunion solo con los participantes
2. Evento comunitario abierto al publico durante el cual los
participantes muestran su trabajo

Si decide tener un evento comunitario, invite a los participantes
a venir antes, para que aun pueda tener una reflexion con ellos.

A continuacion puede encontrar instrucciones paso a paso para
ambas opciones. Si solo tiene una reunién con participantes, siga los
puntos del 1 al 4, si tiene un evento comunitario, siga los puntos del
1 al 5.

1. RESTABLECIMIENTO DE LAS CONEXIONES (30 min)

a)Haga una ronda en el circulo y pidale a cada uno que
diga lo siguiente:
®*Su nombre (esto es para asegurarse de que se recuerden)

e E| color que simboliza como cayeron hoy (esto es para
ver cudl es el sentimiento general en el grupo) es
b)Juegue uno o dos energizantes y/o juegos de nombres

c)Traiga el cartel con las pautas que se hicieron durante la primera
reunion y léalo en voz alta como recordatorio.

;POR QUE ES IMPORTANTE?

En esta reunién se espera que los participantes muestren sus
fotos/videos y hablen sobre sus reflexiones; esto puede ser bastante
personal, por lo que es muy importante comenzar con algo divertido
y facil, para que se sientan méas conectados entre si. Esto les ayudara
a compartir en un ambiente seguro y respetuoso.

2. HAGA QUE LOS PARTICIPANTES PRESENTEN SUS IMAGENES
(1-2 horas, dependiendo del nimero de participantes)

Si no lo tiene impreso para la exposicidon, asegurese de tener un
proyector para mostrar las imadgenes; es importante que todos lo vean
claramente.

Al presentar puede ir participante por participante o pregunta por
pregunta. Recomendamos la segunda opcidén, ya que mostrard las
similitudes/diferencias en la percepcién de la ciudad.

Asegurese de que los participantes tengan el mismo tiempo para
presentar cada foto.(si no tiene suficiente tiempo y/o hay muchos
participantes, puede tener la presentacion de fotos en grupos mas
pequenos con los participantes simplemente presentandoselas entre
si en sus teléfonos/cédmaras)

;POR QUE ES IMPORTANTE?

Dar a los participantes la oportunidad de mostrar sus fotos y hablar
sobre ellas es un reconocimiento muy importante por su trabajo.

Al hacerlo, demuestras que lo que experimentan y piensan es
importante para ti, haciendo que se escuche su voz.
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2. EL VIAJE DEL HEROE (40 MIN)

a)Presente brevemente el concepto de El viaje del héroe (también
conocido como el monomito). Lo mds importante es contarles
es la plantilla comUn de historias que involucran a un héroe que
emprende un viaje, durante el cual pasa por diferentes fases,
incluyendo senderos y crisis. Al final, el héroe sale victorioso
y vuelve a casa transformado.

El concepto en si mismo es bastante complejo, pero a los efectos
de este ejercicio puede simplificarlo; solo aseglrese de subrayar
que la vida (incluida la de ellos) se puede comparar con un viaje
que tiene etapas muy diferentes. Para explicarlo mejor, use una
ayuda visual de la siguiente manera:.

Otro ejemplo de una imagen que visualiza el concepto se puede
descargar desde aqui:

http://www.thearetical.com/the-heros-journey-espiral

b)Mientras explica, es bueno pedir a los participantes que elijan un
personaje de un libro o una pelicula (como Frodo de El sefor de
los anillos) y explicar cémo él también pasa por todas las etapas
del viaje.

c)Lo mejor es que tengas impresa la imagen del viaje del héroe
(jo puedes dibujar tu propia version de ellal) en un formato
grande, ya que en el siguiente paso debes pedir a todos los
participantes que marquen su posicion en su propio "viaje".
a este nuevo lugar de vida, nueva ciudad como lo sienten en
el cartel (solo pidales que uno por uno se acerquen al pizarron
y hagan una marca)

"

;POR QUE ES IMPORTANTE?

Conectar la experiencia de la migracion con el viaje del héroe puede
ayudar a los participantes a ver lo que estan pasando desde una nueva
perspectiva. Dado que a todos los participantes se les pide que
marqguen dénde se encuentran en el cartel del viaje, también les da la
sensacion de no estar solos, ya que otras personas estan
experimentando algo similar.






4. REFLEXION FINAL (20 min)

Tener un informe final, haciendo las siguientes preguntas:
e, Qué te ha parecido este paseo?
e, Como te sentiste durante tu caminata?
e ;Fue facil para ti o no?
¢ Si te sentiste incobmodo, jpor qué?
e ;Qué has descubierto durante la caminata”?

e ,Has encontrado algun lugar en la ciudad que te haya gustado
y en el que te sientas seguro?

e ;,Has encontrado algln lugar o te has enfrentado a alguna
situacion en la ciudad que te parezca peligrosa o desafiante?

e, Qué cambios en la ciudad te harian sentir mejor aqui?
.Qué cambiarias en este ejercicio para hacerlo mejor?

e ,Ddénde te ubicaste en el esquema del viaje del héroe? ;Por qué?

e ,En qué punto del viaje te gustaria estar ahora?
.Qué cosas deben cambiar en la ciudad para que llegues
a donde quieres estar?

e ;Cudl es tu destino final? ;Es en la ciudad o en otro lugar?
i Cudles son las habilidades que podria utilizar para llegar alli?

e ,Qué cambios puedes hacer en la ciudad?
.Tienes alguna idea especifica?
.Qué necesitas para que sucedan?

.,POR QUE ES IMPORTANTE?

Tener una reflexion final ayuda a los participantes a procesar toda la
experiencia por la que pasaron. Aseglrese de hacer preguntas sobre
los aspectos negativos y positivos de la ciudad, animando a los
participantes a compartir ideas sobre cémo lograr cambios en sus
comunidades y tratar de ayudarlos a encontrar una manera en la que
también puedan ser los creadores de cambios, incluso en una escala
muy pequena.

Lea los préoximos pasos si estd planeando una exhibicién comunitaria;
si no, vaya directamente a la siguiente seccion de este kit de
herramientas.
















































































































































































































































